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Co-creatie traject Koppelkansen

Combineren van stedelijke transities en opgaven

Slimme integrale oplossingen
Efficiente benutting ondergrond

Flexibiliteit boven de grond
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Betaalbaar voor burgers en bedrijven




Opgave Stedelijke Ontwikkeling & -Beheer

Koppelkansen
samen vernieuwend organiseren

Ontwikkelen van een toekomstbestendige, aantrekkelijke & inclusieve en

beheerbare stad (op een zo effectief en efficient mogelijke manier).

Toekomstbestendig Beheerbaar

Aantrekkelijk en inclusief

Integraal ontwerpen
en afwegen ‘

S Ketenbrede
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HOEDAN?

Toekomstbestendig

Integraal ontwerpen
en afwegen

Ketenbrede
samenwerking

Beheerbaar

Aantrekkelijk en inclusief
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Koppelkansen

eeeeeeeeeeeeee d organiseren

Koppelkansen
programma

Koppelkansen programma

Gezamenlijke portemonnee

Training & Doorontwikkelen

Havenstad o .
opleiding uitlegschema

Organisatie- Meervoudige waardecreatie
ontwikkeling

Onderzoek &
Amstelstad Eigenaarschap, regie &

methodiek opdrachtgeverschap

Binnenstad

Integraal gebiedsprogramma

Leren &
ontwikkelen

Je moet af en toe even
moelilijk doen om het
daarna weer makkelijk
te kunnen maken. Voor
dat moelilijk doen is wel
legitimatie nodig.

/ John Grin (mei 2021)
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Leergang systeeminnovatie
‘Nieuw Werken op Amsterdams Pell’
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Ruwe aanduiding onderwerpen per atelier

Koppelkansen
samen vermnieuwend organiseren

Denken I: Probleem goed scherp krijgen en
definiéren

Denken lI: Het ontwikkelen van een
toekomstbeeld.

Ontwerpen: een integraal kernidee ontwikkelen en
als een breed toekomstbeeld definiéren.

Doen: met IOOR het kernidee verder ontwerpen,
barrieres inventariseren, begrijpen en naar
oplossingen zoeken.

Samen lerend innoveren

Volgens Reflexief Interactief Ontwerpen (RIO)

Professionaliteit ontwikkelen:

Breed perspectief op de vraag:
“Wat is hier het probleem?”

“Omdenken” vanuit de dagelijkse praktijk.

Checken van aannames,

Wat geven we op,

Wat moeten we kunnen en kennen,

Wat betekent dit voor de samenwerking?

Aalyseren samenwerking en het integraal ontwerpen is
verlopen.
Rollen en onderliggende regels.

Van debat en overtuigingsvaardigheden naar ‘menen —en
onderzoeken’.
Samenbrengen individuele en het collectieve.
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Quotes van deelnemers

Koppelkansen
samen vernieuwend organiseren

‘Vasthouden aan gestelde kaders werkt belemmerend, terwijl veranderingen hard
nodig zijn in deze tijden van nieuwe opgaves en een verdichtende stad.’

‘Een inzicht uit de leergang is voor mij dat elkaar willen begrijpen belangrijker is dan
elkaar overtuigen. Je creeert weerstand als je te stellig bent.’

‘Wat ik toepas is meer ruimte geven aan anderen in overleggen. Dat is goed voor je
‘relatiebankrekening’.

‘De koppeling tussen leergang en praktijk kan nog beter.’



openresearch.amsterdam/nl/page/86303/oogst-magazine

Oogstmagazine

Leergang systeeminnovatie

Van september 2021 tot eind februari 2022
was de eerste editie van de leergang systeem-
innovatie. Vijftien deelnemers, werkzaam bij
verschillende afdelingen van de gemeente
Amsterdam, Waternet en Liander, deden mee.

Interview
‘Hoe zit je met
znalleninde
wedstrijd?’

Interview

‘Als we het niet samen
doen dan gaan we het
niet redden’

Reflecties

Barriéres als vinger-
wijzing voor systeem-
veranderingen
Juni 2022

kennisactie.nl/nieuws/samenwerken-maar-dan-anders/
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Community of Practice
Koppeliunaen

* Leergang meets Koppelkansen

* Vandaag eerste aanzet!

* Manier om vervolg te geven op uitwisseling en van elkaar leren
* Verbinding naar een volgende leergang
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Organisatieontwikkeling

systeeminnovatie/
co-creatie
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Bron: Marco Derksen (gebaseerd op John Kotter, 2014)
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Digitalisering van ontwerp naar
Engineering (Puccini)
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AARKX

Concernbrede organisatieontwikkeling

Wat kan beter (Algemene beweging)

" Vertrouwen/relatie burger overheid als
bovenliggend doel

= Governance vereenvoudigen

= Aansluiten op waar de energie op de
verandering zit

= Slimmer betrekken netwerken uit de
organisatie

* Verhelderen verbinding tussen besparingen en
OO0

Koppelkansen Aktueel

3 geprioriteerde ontwikkelopgaven
" Cultuur & Leiderschap

= Opgavegericht werken (integratie acti

Visie @ |

* In een

wereld  waarin
technologische en
maatschappelijke
ontwikkelingen elkaar snel
opvelgen bewegen we mee
met het ritme van de stad
en de veranderende
behoeften wan inwoners,
bedrijven en bezoekers

es prioriteiten

opgavegericht & wendbaar en sturing & verantwoording)

= Burgergericht werken

Vervolg

= Concretisering veranderingen in de
per prioriteit

organisatie

= Besluit over samenhang trajecten, governance

per prioriteit en precisering sturing
" Trekkers overkoepelend (GMT)

daarbij
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Integraal samenwerken in de keten

van de Openbare Ruimte

1. Van linaire werkprocessen naar
integraliteit en waardecreatie

De overkoepelende organisatieopgave is om integrale gebiedsontwikkeling en integraal
stedelijk beheer van de openbare ruimte tot de standaard manier van werken te maken. De
organisatie staat voor de uitdaging om over te stappen van de huidige lineaire werkpro-
cessen naar integrale werkprocessen, en daarmee te transformeren naar een lerende or-
ganisatie waarbij samenwerking en waardecreatie voor de stad voorop staat.

Dit is noodzakelijk om de grote en zeer complexe transitieopgaven (klimaat, energie, circu-
lair, biodiversiteit) in een verdichtende stad te realiseren en om kostenverlies, dubbelwerk
en onnodig graven in de openbare ruimte tot een minimum te beperken. Waar de huidige
processen met name sturen op efficiency, planning & control, wordt bij integraal werken
met name gestuurd vanuit meervoudige waardecreatie, systeemdenken en samenwerking.

Lopende
ontwikkel
trajecten

Door resultaten en inzichten
van lopende trajecten te
benutten, kunnen we snel
resultaten bereiken. Dus
geen groot top—down
programma maar slimme
interventies die voorbouwen
en versterken; stapsgewijs
en modulair veranderen."

Koppelkansen
Gebiedgerichte systeem
innovatie in Havenstad,



Onderzoek en methode ontwikkeling

Koppelkansen

samen vernieuwend organiseren

Koppelkansen programma

Gezamenlijke portemonnee

Havenstad Training & Doorontwikkelen
opleiding uitlegschema

Ortgaf}('iare‘ JECDTOU LS TERIE S Toekenning onderzoeksvoorstellen TransB
ontwikkelin -
: Integraal gebiedsprogramma en StepplngOUt
Ontwarpen Onderzoek & - i
- Amstelstad thodiek Eigenaarschap, regie & SR
ALl opdrachtgeverschap

Denken

iﬁteé;élé .C‘)n.t'\:ke'r:pmethode
Openbare Ruimte

Toekenning van twee onderzoeksvoorstellen - TransB en SteppingOut -

door de Nederlandse organisatie voor Wetenschappelijk Onderzoek (NWO)
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Deep Learning for
Deep Transitions
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Wezenlijke winstpunten — methode in ontwikkeling

Koppelkansen

samen vernieuwend organiseren
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