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Koppelkansen & opgavegericht leiderschap

Josja van der Veer – directeur Ruimte en Duurzaamheid Amsterdam
▪ Amsterdam en de opgaven van de stad

▪ Opgavegericht werken en leiderschap 

▪ Eigen rol rond energie en duurzaamheid

Marloes Michels – afdelingshoofd expertise Ruimte en Duurzaamheid Amsterdam
▪ Koppelkansen als versneller van systeeminnovatie

▪ Leiderschap voor integraal samenwerken

▪ Een hobbelige weg

Maarten Claassen – procesregie / aanjager & verbinder Koppelkansen 
▪ #HOEDAN

▪ Vernieuwen met het systeem 

▪ Schaal maken vraagt leiderschap

3x3
perspectieven
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Koppelkansen & opgavegericht leiderschap 3

Metropoolregio Amsterdam= verbonden
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Waarom noodzakelijk

De omgeving stelt andere eisen aan de organisatie van de gemeente Amsterdam. 

In toenemende mate wordt van de organisatie gevraagd complexe, veranderlijke en meervoudige opgaven op te pakken. 

Opgavegericht werken

Om van waarde te blijven voor de stad en Amsterdammer organiseren we ons rondom de 

opgaven, integraal en gebiedsgericht. 

Illustratie uit; VPNG – opgavegericht werken

https://www.vpng.nl/media/23577/opgavegericht-werken-voor-monitor-en-a3-printer.pdf
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Koppelkansen Aktueel 5



Definitie – de beweging in opgavegericht werken en organiseren
Van     Naar
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Per opgave denken/werken vanuit kokers Opgaven opgavegericht aanpakken
Gemeente vanzelfsprekend in de lead voor vraagstuk en oplossing

Eigen organisatieonderdeel leidend in aanpak van de maatschappelijke opgave 

Werken vanuit vaststaande functies 

Meteen rennen en verkokerd werken aan de oplossing

Vele ambities en doelen vaak niet gekoppeld aan resultaat

Impliciet in verwachtingen en geen gezamenlijk inzicht in werk

(Optelsom van) individuele experts

Samen met de stad werken aan vraagstukken en oplossingen – expliciet in rol van de gemeente

De maatschappelijke opgave is leidend – altijd multidisciplinair aanpakken 

Werken vanuit rollen met verantwoordelijkheid (binnen heldere kaders)

Tijd nemen om de integrale opgave te duiden en richting te bepalen

Gezamenlijke ambities opgeknipt en meetbare impact in de stad

Transparantie in verwachtingen en inzicht/overzicht in werk

Multidisciplinair team met aandacht voor team dynamiek, ontwikkeling en sociale veiligheid 

Traditionele manier van sturen en organiseren Werkend vanuit heldere kaders en heldere sturing
Alles is een opgave – stapelen van ambities (doen de opgave vaak naast het reguliere werk)

Vaste verdeling mensen en middelen

Sturing primair via portefeuilles wethouders en per directeur

Te veel sturingslijnen,  en non-compliance

Traditioneel leiderschap

Focus via geprioriteerde opgaven en overzicht in opgaven (het is het werk)

Wendbare inzet van mensen, middelen en informatie + aandacht voor team samenstelling en 
benodigde competenties 

Integrale sturing en beter samenspel tussen College, DB’s, directeuren en ambtelijke organisatie

Eenduidige sturingslijnen: verticaal via programma’s afstemming horizontaal (thema + gebieden) en 
elkaar aanspreken op gemaakte afspraken

Opgavegericht en wendbaar leiderschap

Nadruk op zelf ontdekken Samen leren en ontwikkelen – leeromgeving
Zelf experimenteren in aanpak opgaven en nieuwe manieren van werken Leren van elkaar in en kennis delen tussen opgaven en in belemmeringen wegnemen.
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Wat is de maatschappelijke opgave?

/ duiden & analyse

Opzet stedelijke organisatieontwikkeling: opgavegericht werken

Heldere kaders 

/ organiseren

Leer- en 
kennisomgeving

/ bijsturen & leren

Manier van werken en organiseren

/ uitproberen & actie

Opgavegerichte bouwstenen per opgave:
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Samen 
meer 

impact

Leren en ontwikkelen

Randvoorwaarden voor succes 

scheppen 
Doen- opgavegericht 

werken in de praktijk 

brengen

‘Opgaven centraal kunnen stellen’ in ons denken en handelen

1. Organisatievraagstuk: andere manieren van organiseren.

2. Er is ervaring opgedaan en kennis ontwikkeld.

3. En ook belemmeringen, uiteenlopende beelden en 

werkwijzen. 

Routekaart
Niet één verandertraject, of veranderstrategie maar een routekaart en proces om breder dezelfde beweging op gang te brengen. 
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De Amsterdamse leider van de toekomst 

Opgavegericht, wendbaar en inclusief werken vraagt 
een andere manier van kijken naar ons werk.

Van de leider wordt verwacht om met het cluster, de 
afdeling, het team, of binnen de verschillende 
opgavegerichte samenwerkingsvormen, de gewenste 
veranderingen in gang te zetten.

De Amsterdamse leider doet dit door te begrijpen wat 
er nodig is, ongewenste bestaande patronen te 
doorbreken en medewerkers hierbij te faciliteren.

Daarin durft deze leider voorop te lopen, de nek uit te 
steken en het goede voorbeeld te geven.

De Amsterdamse leider werkt opgavegericht

Van een leidinggevende, vraagt dit om samenwerking 
te benaderen vanuit (gedeelde) verantwoordelijkheid.

Amsterdamse leiders investeren daarom in 
verschillende samenwerkingsvormen, in 
ketensamenwerking en in het benutten van externe en 
interne netwerken met een diversiteit aan mensen, 
talenten en kwaliteiten.

Opgave gericht:

➢ richting geven

➢ samenwerken

Opgavegericht leiderschap
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Noodoproep
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De belangrijkste kansen in onze ontwikkeling voor 2023 zijn:

1. Integraal samenwerken;

2. Scherper prioriteren en maakt het simpeler;

3. Structureler kennisdelen in good & worse practices.

Taai vanwege vastzittende patronen in de organisatie

❖ Verkokering en bedoeling niet centraal. Lijnsturing i.p.v. opgave 

sturing.

❖ Geen keuzes. Stapelen van werk. Stroperigheid.

❖ Werken vanuit wantrouwen en controle. 

❖ Denken vanuit bestaande oplossingen. 

Niet echt anders willen doen.

❖ Te complex (blijven denken) of te simpel (met deze 3 stappen 

ben je er).

Bestuursopdracht

Duurzame toekomst (stad en organisatie)
▪Energietransitie – <60% CO2 (2030), klimaatneutraal (2050)

▪Groene en gezonde stad. Natuur inclusief en klimaat adaptief

▪Circulaire Economie – 100% en <50% grondstoffen (2030)

▪Klimaatneutrale organisatie, 100% circulaire bedrijfsvoering 



❑ Het past niet (drukte)

❑ Het werkt niet (werkwijzen/regels)

❑ #Hoedan → systeeminnovatie

❑ Uitproberen wat werkt

❑ Hoe doorbreken we de barrieres?

Urgentie start Koppelkansen



Combineren/stapeling van stedelijke transities en opgaven in 

openbare ruimte en ondergrond

1. Slimme integrale oplossingen

2. Efficiënte benutting ondergrond

3. Flexibiliteit boven de grond

4. Betaalbaar voor burgers en bedrijven

Co-creatie traject Koppelkansen



www.kennisactie.nl/koppelkansen

Koppelkansen – samen vernieuwend organiseren

http://www.kennisactie.nl/koppelkansen


Ontwikkelen van een toekomstbestendige, aantrekkelijke & inclusieve en 

beheerbare stad (op een zo effectief en efficiënt mogelijke manier).





De gemeentelijke praktijk

Het tactisch gat!
Veel 

sectorale 

visies

De pilot- en 

projectenfabriek



Niet alleen in Amsterdam …



Leiderschap voor
integraal samenwerken

En verder?
➢ Missie-gedreven escaleren
➢ De gezamenlijke veranderagenda

Directeurenoverleg Koppelkansen
Als het aankomt op ‘doen’, kijken we naar elkaar en vragen: wie is hiervan? Dan 
vinden we dat die ander iets moet gaan doen. 

Wie verder praat, komt erachter dat deze samenwerkingen vragen om gedeeld 

eigenaarschap. Daar horen andere vragen bij, zoals: wie heb je nodig? Wat 

moeten we samen regelen, en wat moet ieder in de eigen organisatie regelen? 

Zo ontstaat samenwerking vanuit nieuwe rollen, taken en verantwoordelijkheden: 

een nieuwe structuur en cultuur.



Kansen pakken en missen

/ een hobbelige weg



DATA

G4

netwerk

CROW

Stepping 

Out

PIANOo

BIM

Innovatie 

klimaat-

adaptatie

City Deal 

Openbare 

Ruimte

Koppel-

kansen

Regie

Ondergrond

AMROR
En jij?

NEXT

(kennis)instituten

en vakoverleggen

‘GR6’ (G4 + RWS + RVB)

Vitale systemenIntegrale wijkaanpak

Uitwisseling/samenwerking 

Implementatie

Havengebieden

Stichting

Managing 

Public Space

ontwikkeling 

normkosten 

OR

REOS

netwerk

denktank regionale

ruimtelijk economische ontwikkeling)

(ook met den Haag, Utrecht en Eindhoven) 

Kernregistratie/Datafundament Ondergrond (samen met Utrecht)

Geo-informatie

Programma Digitaal Ontwerpen

Bouwen en Beheren

Inhuur / 

detachering 

Implementatie 
digitale 

transformatie
Verwacht

Jong AMROR

Collegiale

toetsen

Emissieloze

bouwplaats

‘Lerende 
Organisatie’

(Bouw)

veiligheid 

Asset

manage-

ment

Waar spreken we elkaar nog meer?

… een snelle aanzet ☺
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www.kennisactie.nl

Koppelkansen 010-020

#HOEDAN?

http://www.kennisactie.nl/


Stepping Out
Deep Learning for 
Deep Transitions

NEXT

IS NU



Opgaven-gedoe?



De stad ontwikkelt systeeminnovatie

Koppelkansen programma

Havenstad

Binnenstad

Amstelstad

Training & 

opleiding

Organisatie-

ontwikkeling

Onderzoek & 

methodiek

Gezamenlijke portemonnee

Doorontwikkelen 

uitlegschema

Meervoudige waardecreatie

Integraal gebiedsprogramma

Eigenaarschap, regie & 

opdrachtgeverschap

Koppelkansen 
programma

#HOEDAN?

Je moet af en toe even 
moeilijk doen om het 
daarna weer makkelijk 
te kunnen maken. Voor 
dat moeilijk doen is wel 
legitimatie nodig. 

/ John Grin
www.kennisactie.nl/koppelkansen/aanpak/organisatie-ontwikkeling/

https://www.kennisactiewater.nl/koppelkansen/aanpak/organisatie-ontwikkeling/


Van samen uitvoeren 

naar

synergie

Synergie

(2+2=5)

SAMEN-

WERKING

INTEGRALITEIT

Samen 

uitvoer
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Transformatie is een kwestie van 

wending

denken
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Portfolio Koppelkansen 2023



Vraagstukken kunnen niet meer door een enkele 

partij worden opgelost. 

‘We willen integraal werken tot de normale manier 
van werken maken. Zeg ons als management vooral 

wat ervoor nodig is om dat te bereiken.’ 

Gert Oosting: ‘Schroom niet mij te benaderen, en 
benut mijn positie. Dat is mijn toegevoegde waarde 

in dit proces.’



Opgave gestuurd werken 



Wezenlijke winstpunten
“Relatief kleine, kernachtige transitiestap die 

kan aanzetten tot verdergaande 

transitiestappen”
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